TISZTELT FELHASZNALOINK!

Ezaton nyudjtunk tajékoztatast arrol, hogy a koronavirus-jarvanyra valo tekintettel, a
fertézésveszély kockdzatanak csékkentése érdekében, az Onék és a Munkavallaléink
védelmében — O6sszhangban a kormanyzati intézkedésekkel - 2021. marcius 8-tol
hatarozatlan id6tartamra bezdrjuk a Tarsasag személyes ligyfélszolgalati irodait,
ligyfélszolgalati fidkirodait és informacidés pontjait.

Tarsasagunk korabbi fejlesztésekkel ligyfélbarat (igyintézési modokat alakitott ki.
Felhasznaloink atmenetileg a személyes megkeresés helyett az alabbi, kényelmes és
gyors lgyintézési Ilehet6ségek segitségével tudjak az lgyeiket intézni. Az
ligyfélszolgalati irodak majdani megnyitasarél a www.ervzrt.hu honlapunkon
tajékoztatjuk Felhasznaldinkat.

TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT

Telefonos Ugyfélszolgalatunkat a 06-80/22-42-42 ingyenesen hivhaté telefonszamon érhetik
el Felhasznaldink. A menlrendszer magaban foglalja a hibabejelentést, a panaszkezelést,
valamint a szolgaltatassal és a miiszaki ligyekkel kapcsolatos ligyintézési lehetéségeket
is. Automata menupontjaink segitségével, ugyintéz6i kdozremikodés nélkdl, lehetéség van
méréallas bejelentésére és folydszamla-egyenleg lekérdezésére.

ONLINE UGYFELSZOLGALAT ES MOBIL APPLIKACIO

Online ugyfelszolgalati feluletink a www.vizcenter.hu weboldalon érhet6 el, mobil applikacionk
letolthetd az App Store-bdl és a Play Aruhazbdl.

Regisztralt tgyfeleink belépést kdvetéen Ujabb azonositok megadasa nélkul diktalhatnak
mérdallast, ami tovabb roviditi az Ugyintézéshez szikséges id6t. Kizardlag regisztralt
Ugyfeleink szamara elérhet6vé tettik azt, hogy a részben kiegyenlitett szamlak még ki nem
fizetett, fennmarado 6sszegét is kiegyenlithetik online bankkartyas fizetési méddal.

ONLINE BANKKARTYAS FIZETES

Sorban allas nélkll, otthonabdl vagy utkdzben egyenlitheti ki szamlait. Regisztralt tgyfeleink
virtualis Ugyfélkapcsolati fellleten tekinthetik meg és fizethetik be szamlaikat az OTP
SimplePay alkalmazason keresztil. A funkcié mind az online ugyfélszolgalati fellleten, mind
a mobil applikacion elérhetd, biztonsagos és ugyfélbarat szamlakiegyenlitési lehetéséget
teremt Felhasznaldink szamara.

DOKUMENTUMOK BEKULDESE E-MAILBEN

Kitoltott nyomtatvanyainkat — mellékleteivel egyutt — megkuldhetik szamunkra e-mailben az
ugyfelszolgalat@ervzrt.hu elektronikus levélcimre.

JO EGESZSEGET KiVANUNK ES KOSZONJUK FELHASZNALOINK
SZIVES EGYUTTMUKODESET!
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